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Misto naZehleného saka
triko, tetovani i krouZek

v nose. Stépan Svoboda
ukazuje, Ze finanéni
poradenstvi se da

délat jinak. ,S klienty se
potkavam na motorce,

na lezecké sténé nebo na
tenise. Prirozenost zvysuje
davéru, pak mazu lidem
lépe pomoci,” fika muz,
ktery dnes se svym tymem
zprostredkovava hypotéky
v objemu pul miliardy
korun roéné a spousti
aplikaci pro spravu financi.

=== inancni poradenstvi ma stale povést
oboru drahych oblekd a lovcd
provizi, po kterych se slehne zem.
Stépan Svoboda tento mytus bof
hned pfi prvnim podani ruky. Dva metry,
kratasy, oversize triko. Jako byste §li na
schlizku s fitness trenérem.

,Se spoustou klientd se samoziejmé
potkavam i ve fitku,* sméje se sympatic-
ky osmatficetilety Svoboda. Jak funguje
neformalni styl na boreni predsudkd? Se
znackou SO Finance b&hem dekédy po-
mohl klientlim k hypotékédm v objemu pres
2,3 miliardy korun, vice neZ 16 miliondim
v investicich a sporenich. A staré o vice nez
700 klientd.

,KdyZ jsem zacinal, délaval jsem hypo-
téky v objemu par miliond korun ro¢né.
Ted jsme na zhruba pulmiliardé za rok,”
riké podnikatel, kterému zazemi tvofi skoro
deseticlenny tym a i diky zapojeni do bro-
ker poolu skupiny OK Klient ma v portfoliu
produkty od nejvétsich bank i pojistoven
na trhu.

V jiném brnéni

Plvodné zacinal jako produktovy manazer
ve skupiné EMTC, nez v roce 2014 presel
do Fincentra kde byl zhruba dva roky. Kor-

poréatni prostredi ho sice hodné naucilo,
citil se v ném ale sesnérovany. Na vlastni
cestu se vydal jesté s nevlastnim prijmenim
Ondrisek, neZ se pred svatbou pred par lety
vratil k rodnému pfijmeni. Brand s plivod-
nimi inicialy SO Finance zlstal.

Nechci budovat obrovsky
byznys s pyramidou
poradcu. Chci se tu s nasi
punkovou partou starat
o klienty

, Pro klienty je to zaruka kontinuity. Jako
fanousek Marvelu to pfirovnavéam k Iron
Manovi. SO Finance je brnéni v podobé
ekosystému okolo mé a ja jsem porad ten
Tony Stark,” fika.

Svij byznys stavi na trech pilifich:
autenticité, transparentnosti a servisu. /e
za praci chodi i s neskryvanym tetovanim
u nékterych klientd zprvu budi prekvape-
ni. Ulevi se jim ale, kdyZ se projevi jeho
empatie, s kterou slozité financni produkty
preklada do bézné reci. Bavi se s lidmi
o Zivoté i o tom, jaké finan¢ni produkty se
pro danou situaci opravdu hodi.

,Otevienost je klicova. Zadny
produkt neni stoprocentni
a vedle benefitd je tfeba probrat
i negativa. Jsou i situace, kdy
lidem rozmlouvam Zivotni pojis-
téni, i kdyz bych z néj mohl mit
slusnou provizi,“ konstatuje.

Hlavné spokojené

Kdysi si dokonce myslel, Ze
nebude dobry obchodnik. Neslo
mu totiz ,pres pusu“ nabizet
lidem produkty, které nepotre-
buji.

,Lidé z oboru mi fikali, Ze kvili mému
pristupu musim obslouzit deset klientd
misto tfi a Ze nésledny servis nenese
provize. Pfimost a péce ale zvysuji dlvéru.
Klienti se vraci a doporucuji mé,” vysvétluje
Svoboda.

Pro zlepseni servisu pripravil s tymem
aplikaci, ktera také pod ndzvem SO Finance
davé na jedno misto vSechny finanéni
produkty, které lidé vyuZzivaji. Hlid& doku-
menty, podminky, splatky i terminy. Ukaze
i bilanci pfijm& a vydaji na mésicni bazi.

,Spustili jsme ji jako digitalni Sanon, kte-
ry Setfi klientdm nejen ¢as, ale i nervy pfi
spravé jejich smluv. TéSi mé prvni pozitivni
ohlasy a zpétna vazba,” zdlraznuje.

Aplikace se objevuje i na jeho Instagra-
mu. Tam zatim pres 14 tisic lidi sleduje i to,
jak s primosti sobé vlastni rozbiji rizné
myty o financich i investicich.

,Pro mé je prosté dilezité, aby mé prace
bavila. Nechci budovat obrovsky byznys
s pyramidou poradcl. Chci se tu s nasi
punkovou partou starat o klienty tak, aby
dlouhodobé dostavali to, co jim opravdu
sedne,” podtrhuje Svoboda, a pridava
k tomu i pfipravovanou sadu limitovaného
merche s trendy oblecenim, jejiz vytézek
pljde na podporu lidi s onkologickym
onemocnénim.
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